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Um novo
normal

O comércio eletrdnico alterou os modelos tradicionais de negdcio para retalhistas e
fabricantes - e, por conseguinte, os fornecedores de logistica que estdo encarregados
de colocar o produto nas prateleiras das lojas e nas mdos dos clientes finais.

A medida que, ao longo da Ultima década, os clientes tém vindo a adotar uma
mentalidade cada vez mais digital, os fornecedores de logistica e os operadores

de armazem tém vindo a adaptar-se a um mundo em que a procura imprevisivel,

as encomendas de pequenos volumes, a entrega rdpida e a expedi¢cdo gratuita

s@o o novo normal. Os clientes de hoje ndo sé esperam visibilidade de inventdrio e
acompanhamento de encomendas em tempo real, como também se habituaram
bastante a devolugdes gratuitas, se uma encomenda ficar aguém das suas
expectativas. Numa era de margens estreitas, ndo é surpreendente que os lideres
empresariais tenham classificado a gestdo de retornos como o seu maior desafio
operacional no “Estudo sobre o futuro dos armazéns” da Zebra Technologies de 2022.
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Catalisadores
da Mudanca

Embora a pandemia tenha piorado muitos
desafios da economia a pedido, estes desafios
ndo sdo novos para os fornecedores de logistica.
Eis algumas das grandes tendéncias que tém
vindo a moldar o panorama empresarial das
empresas de logistica e levado-as a procurar
solucoes de alta tecnologia:

&

CADEIAS DE
ABASTECIMENTO
GLOBAIS

Uma economia global
interligada normalizou
cadeias de abastecimento
distantes que sdo vulnerdveis
a perturbac¢des, desde
desastres naturais a
ciberataques. "A exposi¢cdo
destas vulnerabilidades no
auge da pandemiaq, salientou
a necessidade de visibilidade
e colaboracdéo na cadeia de
abastecimento”, explica a
Zebra Technologies no seu
Estudo sobre o futuro dos
armazens de 2022.

ESCASSEZ
DE MAO-DE-OBRA

Encontrar trabalhadores
suficientes para completar
completamente o pessoal das
fdbricas, armazéns, centros de
distribuicdo e outras operacdes
a montante e a jusante da
cadeia de abastecimento, tem
sido uma luta de décadas.

A escassez de camionistas,
em particular, tem sido um
problema persistente. Ao
mesmo tempo, uma geracdo
mais recente de trabalhadores
especializados em tecnologia
estd a entrar no mercado de
trabalho, com expectativas
acrescidas para a tecnologia
de fluxo de trabalho fornecida
pelo empregador.

MUDANCAS NO
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

As compras online tinham vindo a ganhar
impulso durante, pelo menos, uma
década antes da pandemia. De acordo
com dados de inquéritos do Eurostat,
53% dos utilizadores da Internet da UE,
em 2010, adquiriram bens ou servi¢cos
online nos 12 meses anteriores. Em 2021,
essa percentagem saltou para 74 %,

e ainda subiu mais em 2022. Os anos
pandémicos cimentaram a necessidade
de as empresas desenvolverem modelos
de venda e distribuicdo omnicanal - o
que coloca uma enorme pressdo sobre as
empresas de logistica para aumentar a
sua velocidade de entrega e flexibilidade,
a0 mesmo tempo que proporciona uma
experiéncia de cliente sem falhas.

@ 87% dos lideres empresariais inquiridos confirmam a necessidade de implementar
Nnovas tecnologias para se manterem competitivos na atual economia a pedido.

‘ - Estudo sobre o futuro dos armazéns da Zebra Technologies 2022




Adaptacdao
economia a pedido

Embora a economia do digital-first esteja a
acrescentar novos desafios e complexidades para
os fornecedores de logistica, algumas das mesmas
tecnologias que estdo a conduzir esta perturbacdo
digital também oferecem novas solugdes - e
oportunidades de crescimento.

Os sistemas de gestdo de armazéns (WMS)
modernos utilizam solugdes tecnoldgicas tais

como software baseado na nuvem, computacdo
maovel, inteligéncia artificial, andlise de dados,
leitura de codigos de barras e RFID, para otimizar
a manipulacdo de materiais, seguimento de bens,
gestdo de inventdrio e outras fungdes logisticas
criticas. Quando os processos, desde a rece¢do
até a expedicdo, sdo otimizados, as empresas
tém os alicerces necessdrios para fazer melhorias
significativas em dreas como:

Produtnvndade Controlo de Qualidade Precisdo da Tempo de
= . encomenda gcumprlmento/ -atendlmento ao utilizacdo do

custos

velocidade de
entrega

80% dos
responsaveis

pela tomada de
decisdes inquiridos
concordam que

a pandemia

levou a uma
modernizacdo
Mais rapida do

armazem.

- Estudo sobre o futuro
dos armazéns da zebra
lechnologies 2022
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ais beneficios
WMS

Um sistema lider de gestdo de armazém pode otimizar o movimento e armazenamento de mercadorias e

materiais, desde a rececdo e entrada em armazém até a recolha, embalagem e expedi¢cdo. Aqui estdo algumas das
formas como uma solu¢cdo WMS pode tornar as operacoes de armazém mais eficientes, produtivas e lucrativas.

RECECAO

* RFID ou leitura de
codigo de barras para
uma identificacdo
rdpida/precisa

» Controlo de qualidade
melhorado/simplificado

* Recolha de dados mais
rdpida; visibilidade de
dados em tempo real

* Rotulagem simplificada
de produtos

* Flexibilidade para
cross-docking, multiplas
docas de descarga

ARMAZENAMENTO

» Selecdo de localizacdo
baseada em IA,
definida pelo utilizador

e Capacidade otimizada
do armazém

e Eliminacdo de erros de
localizacdo de stock

 Disponibilidade de
stock mais rdpida

* Validacdo de
localizacdo por
digito de controlo ou
codigo de barras de
localizacdo

REABASTECIMENTO

e Criacdo automadtica de
empregos

* Disponibilidade de stock
mais rapida

* Reposi¢cdo automatizada
baseada em niveis de
stock preé-definidos por
produto

 Tempos de espera mais
curtos no processo de
recolha

» Gestdo mais eficiente
dos lotes

RECOLHA

» MUltiplas opgdes
de recolha: RFID,
orientado por voz,
selecdo por linha

* Rotulagem automdatica

* Menos erros de recolha

* Otimizacdo de rotas

* Menos processos
de recolha e mais
simplificados; recolha
mais rapida

EXPEDICAO

* Rastreabilidade do produto
de ponta a ponta

* Melhoria do fluxo de dados
com transportadoras -
geracdo automatica de guias
de remessa eletrdnicas e
manifestos de carga

« Agrupamento de volumes;
co-embalagem simplificada

» Selecdo automdtica de
transportadoras/rotas

* RFID e leitura de cdédigos
de barras para melhor
precisdo/controlo de
qualidade



Tecnibite + Zebra Technologies

O sistema de gestdo de armazéns XLOG da Tecnibite foi desenvolvido para automatizar, racionalizar e simplificar o processo de
movimentacdo e armazenamento de mercadorias e materiais. Juntamente com o computador mével da série MC33xx da Zebra
Technologies, a XLOG pode ajudar os fornecedores de logistica a alcancar uma maior eficiéncia, produtividade, fiabilidade e rentabilidade -
acabando por fornecer os elevados niveis de qualidade e servico ao cliente necessdrios para competir na economia a pedido.

Com a XLOG, as empresas de logistica e outras empresas
que gerem o seu proprio inventdrio podem otimizar:

* Rastreabilidade do * Eficiéncia do fluxo de
produto trabalho/rota

* Rotulagem de produtos * Kitting e transformacdo de

* Gestdo de inventdrio stocks

* Capacidade do armazém » Gestdo de data de

» Controlo de qualidade validade/de lote

 Cumprimento e * Visibilidade da cadeia de
velocidade/precisdo da abastecimento
entrega * E mais

* Logistica inversa

Funcionalidades & Beneficios XLOG

* RFID e leitura de cddigos de barras

» Relatdrios, estatisticas e painéis de
bordo

* Trés niveis de gestdo de stocks: palete,
caixa e unidade

» Selecdo automadtica dos locais de
rececdo e recolha

e Mecanismo de retencdo/libertacdo
de stock por multiplas razées e com
autorizacoes do utilizador

« Compativel com vdrios pacotes ERP/
TMS

» Cdlculo volumétrico para expedicdo

* Reabastecimento e recolha por voz

* Ligacdo com sistemas de recolha
robotizados

» Ligacdo com sistemas pick-to-light

® Contacte-nos

Tecnibite Informdatica SA Telefone: +351 213 013 400
Campus do Lumiar - Edificio D E-mail: comercial@tecnibite.pt
Estrada do Paco do Lumiar NIF 502 604 484

1649-038 Lisboa, Portugal

ecnolte

www.tecnibite.pt




Hardware recomendado

Computador Moével Série MC33xx
O sistema de gestdo de armazéns XLOG foi concebido para
otimizar os processos logisticos e proporcionar o mdaximo
beneficio qguando implementado no computador maével
Série MC33xx da Zebra Technologies. Disponivel em trés
modelos, o Série MC33X € um computador de mdo Android
leve, versatil, baseado em teclas, concebido para tornar

a logistica e as operag¢des de armazém mais produtivas,

eficientes e rentdveis.

Zebra MC3300

Computacdo movel avancada Android

* Design leve e ergondmico

e Captura superior de dados/imagens

* Digitacdo no ecra tdctil ou teclado

» MUltiplos fatores de forma/motores
de leitura

» Caixa de ferramentas de aplicacdes
de ADN de mobilidade

Zebra MC3300x

Dispositivo robusto e repleto de

funcionalidades para a economia a pedido

* Processador octa-core de 2,2-GHz

* Vasta gama de opcdes de leitura

* Aumento das especificacdes de queda/
tombo/selagem

* Bateria de capacidade prolongada de
7000 mAh

* Tecnologia MU-MIMO para o mdaximo
alcance e velocidade Wi-Fi

"
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Zebra MC3300ax

Preparado para o futuro com Wi-Fi 6

e tecnologia de rastreio de geracdes

seguintes

* Energia de bateria multi-shift

» Bluetooth 5.1 e suporte para Wi-Fi 6

* Processador octa-core de 2,2-GHz

» Suporte para a ultima versdo do
rastreador de dispositivos

* Arquitetura poderosa e segura do
Android




Caso de estudo

A Logifarma utiliza o XLOG para gerir a complexidade

A procura de fornecedores de logistica estd a aumentar e a Logifarma estd bem posicionada para capitalizar
esta tendéncia. A Logifarma, um dos maiores fornecedores de logistica da industria farmacéutica que opera
em Portugal, supervisiona a logistica de mais de 150 laboratérios e distribuidores farmacéuticos. Para facilitar o

seu crescimento e gerir a crescente complexidade das suas operacgdes, a Logifarma utiliza o sistema de gestdo
de armazéns XLOG.

Desde a implementag¢do do XLOG WMS, a Logifarma tem sido capaz de:

e Reduzir erros de inventdrio, ligando a gestdo de * Otimizar o reabastecimento e a recolha para uma gestdo mais
inventdrio a dispositivos automatizados de recolha. eficiente das encomendas de um unico lote.

e Melhorar a eficiéncia e reduzir os custos  Utilizar aplicacdes mdveis comandadas por voz para melhorar a
de transporte, otimizando a selecdo de velocidade e a eficiéncia da recolha e do reabastecimento.
transportadores, transportadoras e rotas de * Uniformizar enderecos entre laboratdrios e distribuidores.
entrega.

No mundo atual da logistica, parecem surgir novos desafios todos os dias. Com o sistema de gestdo de armazéns XLOG,
a Logifarma tem as ferramentas necessdrias para manter elevados niveis de eficiéncia, produtividade e flexibilidade,
independentemente do que o futuro trouxer.



